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1. OBIIME IMTOJIOKEHU A

1.1. Hactosimmee [lomoskeHre o MOpsiIKE pacCMOTPEHHsI OOpalleHuil mosydaTeneit
¢unancoBpix ycayr B OO0 MKK «Ckpymk» (manee — Ilonoxenue) pa3paboTaHo BO
ucnionenue  @PenepanbHoro  3akoHa 'O MHUKpO(QHUHAHCOBOH  JEATENBHOCTH U
MukpoduHancoBbix opranu3arusax” Ne 151-®d3 ot 02.07.2010, deaepansHoro 3akona "O
Lentpansnom banke Poccuiickoit ®enepanun (banke Poccun)" u ba3zoBoro cranmapra
3alUTHI MPaB U UHTEPECOB (PU3NUECKUX U IOPUAMUYECKUX JIHIL - MoJIydareie (PUuHAHCOBBIX
YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX YJICHAMHU CaMOPETYIHPYEMBIX OpraHu3anuii B cdepe (PHUHAHCOBOTO
pBIHKA, 00BEANHSIOMUX MUKpO(hHHAHCOBBIE opranu3anuu (yrB. bankom Poccuu, [IpoTokon
oT 22.06.2017 Ne K®HII-22 u HanpaBiieHO Ha peajlu3alUI0 COOJIIOJICHUS MPaB KIMEHTOB
000 MKK «Ckpymx» (mamee — OOmECTBO) W perjaMEHTUPYET OO0sS3aHHOCTH
OTBETCTBEHHOT'O COTPYAHHKA, YITOJHOMOUYEHHOTO paccMaTpuBaTh OOpalieHusi KIUEHTOB —
noJsryyatesield (PMHaHCOBBIX YCIIYT.

1.2. Hacrosimee Ilonmokenue ompenenser MNOpsaok nedctBus OOmectBa u
MOJIHOMOYHSI COTPYAHHMKA, OTBETCTBEHHOTO 3a PAaCCMOTpPEHHE OOpalleHHil KIUEHTOB -
nosrydatesied  (DMHAHCOBBIX YCIIYT. OTBETCTBEHHBIM 3a PACCMOTpPEHHE OOpaIICHHIA
nosyyateneld (PMHAHCOBBIX YCIYT TPU BBINOJIHEHUU BO3JIOKEHHBIX Ha HETr0 MPHUKa30M
nupekTopa obs3anHOoCcTel OTBETCTBEHHOTO, PYKOBOACTBYETCS TIPAaBaMH U O0SI3aHHOCTSIMH,
yCTaHOBJIECHHBIMU B HactosiieM [lonoxenun.

1.3. Hacrosimee Ilonoxenne perimaMeHTHPYET MPSIOK BEACHUS JIEIONPOU3BOICTBA
npu paboTe C TMOCTYNUBIIUMHU OOpalleHusMU Mojy4areneil (UHAHCOBBIX YCIYT,
JOKYMEHTO000pOTa, CPOKM HMX PACCMOTPEHHUS M NPEIAOCTABICHHUS OTBETOB, a TaKXke
yCTaHaBIIMBaeT TPEOOBAHMSI K COJCPKAHUIO OTBETOB Ha OOpaIeHHsI KIIMEHTOB.

1.4. B O0GmiecTBe HE CO3/IAETCSI CAMOCTOSITEILHOE CTPYKTYPHOE TOpAa3IeieHUE TI0
pPaccMOTPEHHIO OOpaleHH monyJareneil JUHAHCOBBIX yCIYT.

1.5. Ilpuka3zom nupekTOopa Ha3Ha4yaeTCsl OTBETCTBEHHBIM 3a pPacCMOTpPEHUE
oOpartieHuit monyyateneid (PMHAHCOBBIX YCIIYT.

Kontponbs 3a paccmorpeHuneM oOpalieHUuil U B3aUMOJCUCTBHEM C TOJIYYaTeIIIMHU
(UHAHCOBBIX YCIYT, C IENbl0 HAJIeKAIIer0 pPacCMOTpeHUs oOpalleHuid u, mpu
HEOOXOIMMOCTH, IPUHATHS MEP 110 3aIIUTE U BOCCTAHOBJICHHIO TTPAB 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB
nonyuyaTenel (MHaHCOBBIX YCIYT BO3Jaraercs Ha aupekropa ObmiecTna.

2. TPEBOBAHUSA K THOOPMAIIMOHHOMY OBECIIEYEHUIO PABOTBI C

OBPAIIEHUSAMMU. IPABA OTBETCTBEHHOI'O CIIELHUAJIUCTA

2.1. JlomxHoctHoe nuuo OOmecTBa, KOTOPbIM Ha3HA4YeH IPHKAa30M JUPEKTOpa
OTBETCTBEHHBIM 32 PACCMOTpPEHME OOpalieHuil moxydaTenei (UHAHCOBBIX YCIyT (nanee -
OTBeTCTBeHHBbIIl 32 paccMOTpeHHe OOpalleHUil moJyvarteneil) J0KeH OOBICHUTH
KIIMEeHTY/3aeMIuKy OO1iecTBa 1 MHOMY 3aMHTEPECOBAHHOMY JIMILY MPAaBO OOpAaTUTHCS B
OOmiectBO ¢ JOOBIM OOpalieHueM B LEISIX YPEryJIHMpOBaHHS CIIOPHBIX BOIIPOCOB,
pa3HOINacuil WM C LEeNbI0 COOJI0JIEHUsT A0CYNe0HOro Mopsiika YperyJupoBaHUs CIIOpa,
CBSI3aHHOTO C TMOJyuyeHHueM (pUHAHCOBBIM yciayrd. (OTBeTCTBeHHBIH 3a paccMOTpeHHe
o0pameHMii MOXET MPEAOCTaBUTH MIA0IOHHYIO (GOpMY 3ampoca U JOKEH pPa3bsCHUTD
NoJIyJaTeNno (GUHAHCOBOM yCIyru ero mpa.a.

2.2. OTBeTCTBEHHBIH 32 paccMOTpPeHHe 00palleHlid WM JIOJDKHOCTHOE JIUIIO, Ha
KOTOpPO€ BPEMEHHO BO3JIOKEHBI 00s13aHHOCTH (OTBETCTBEHHOTO 32 PAacCMOTPEHHE
oOpallleHuy KIMEHTOB Ha MEePHOJI OTIYyCKa WIH M0 O0JIe3HH, UMEET IPAaBO KOHTAKTHUPOBATh
HETOCPEICTBEHHO C TojiydareneM (puHaHCOBOHM ycimyru, oOparuBineecss B OOmecTBo ¢
YCTHBIM WJIM TMHCHbMEHHBIM OOpallleHUeM, JaBaTh MOJPOOHBIE PA3BSICHEHUS IO MOPAIKY,
TeMaTHKe 0OpaIIeHUs, UMEeT TPaBo POPMHUPOBATH 3AKITFOUYCHUE IO BOPOCY OOpaIICHUS U
MIPOEKT OTBETA Ha oOpalieHue moaydaresns GUHAHCOBOW yCIyTH.

2.3. OOmectBO 00s3aHO paccMOTpeTh oOOpamieHne (U3NYECKOro JUIA HIIH



IOPUAMYECKOTO JIMIa (Janee Ui Lieded HacTosIed CTaTbU - 3asBHUTENb), CBA3AHHOE C
ocymectieHrueM OOIIECTBOM AEATENBHOCTH, MPEIyCMOTPeHHON DenepanbHbIM 3aKOHOM
"O MUKpO(DHHAHCOBOM NIEATETLHOCTH U MUKPO(MHUHAHCOBBIX OpPTaHU3aIUsiX ",

2.4. OOmectBo 00s3aHO OO0ECTEYUTh MpHEM OOpalleHui, HampaBIEHHBIX
MOCPEACTBOM IIOYTOBOM CBSI3M WM HApPOYHBIM Ha OyMa)XHOM HOCHTeENe, MO aJpecy B
npezenax Mecta HaxoxjaeHus OOImiecTBa, a TakKe HAIlPaBICHHBIX HA aJIpeC AJIEKTPOHHOM
noutsl O6mmecTBa. Hannuue noanucu 3asBuTelia B oOpailieHuu He TpedyeTcs.

Nudopmanus o0 ampecax, Ha KOTOpPhIE HEOOXOAMMO HANPABIATH OOpaIICHUS,
pa3Meriaercs  Ha  oduiuanpHOM  caiite  OOmectBa B HMH(OPMALUOHHO-
TEJIEKOMMYHUKallMOHHOM ceTH "HTepHeT".

2.5. B cinyyae opranuzanuy nmpueMa oOpalleHUi JTOMOJHUTENbHBIM CIOCOOOM, He
OpeIyCMOTPEHHBIM TyHKTOM 2.4. OOmecTtBo 0053aHO BKIOYHTH HH(POpPMAIUIO O
JOTIOTHUTEIIFHOM CIOcOo0€e MpuemMa oOpalieHuii BO BHYTPEHHHE JOKYMEHTHI U Pa3MECTHTh
ee Ha CBOEM O(HIMAIBHOM caiiTeé B HH(POPMAIMOHHO-TEICKOMMYHHKAIIMOHHON CeTH
"Unatepnert".

2.6. ApryMEeHTHUpPOBaHHBII OTBET Ha OOpamieHue Mmoryyaressi (PMHAHCOBOW YCIIyTH
COCTaBIISIETCSI B YCTAHOBJICHHBIE CPOKH COTJIACHO TEMAaTHKe OOpalleHHs], MMOAMUCHIBACTCS
OTBeTCTBEHHBIM 32 paccMOTpeHHe O0palleHHil KJIHEHTOB, 3aBEpsCTCS IeYaThIo
Oo6mecTna.

2.7. OOpamieHne MOANSKUT 003aTENBHON PErHCTPALUU HE MO3/AHee paboyero JaHs,
CIIEIYIOIIETo 3a JHEM ero nocryruieHus B O6mectBo. Kaxmoe moctynuBiiee oOpamieHue
HOJUICKHUT peructpauuu B JKypHaye perucTpanud BXOISAIIMX OOpalleHWHd B MOPSIAKE,
YCTaHOBJIEHHOM B HacTosieM [lonoxeHun.

B ciyuae moctymiienust oOpamierus B popMe 3JIeKTPOHHOTO JoKyMeHTa OOIecTBo
00513aHO yBEIOMHUTH 3asBUTENI O pEerucTpanuu odOpaiieHus (Janee - yBEAOMIICHHE O
pEerucTpanym) He Mo3AHee JTHS PEerucTpanuu oOpalieHus: crocoOoM, yKa3aHHBIM B ITYHKTE
4.3. gacrosmero Iomoxenust.

2.8. B cnyuae, ecnu oOpaiiieHue CoEPKUT TpeOOBaHNUE UMYIIIECTBEHHOTO XapaKTepa,
KOTOpOE CBSA3aHO € BoccTaHOBJeHHEM OOINeCTBOM HapyLIEHHOIO IpaBa 3asBUTENS U
MOJUIEKHUT paccMOTpeHnt0 (DUHAHCOBBIM YITIOJTHOMOYECHHBIM, HAIpaBJICHHE OOpaIIeHUs B
COOTBETCTBUHM C TPEOOBAHMSAMM HACTOALIEH CTaTbM SIBJISAETCS COOJIOJICHUEM 3asBUTEIIEM
00s13aHHOCTH, MPETYCMOTPEHHOM 4yacThio 1 cratbu 16 denepanbHOTO 3aKOoHA OT 4 HUIOHS
2018 roma Ne 123-®3 "OO ymoJHOMOYEHHOM IO MpaBaM HoTpeOuTeneil (pUHaHCOBBIX
yciyr", 1 oOpalieHue moIIeKUT paccMoTpeHn0 OOIIECTBOM B MOPSIAKE U CPOKH, KOTOPHIE
ycTaHOBJIeHbI HacTosAumM [lonoxxeHueM.

3. MIPUEM OBPAIIIEHUM, PETUCTPAIIUSI OBPAIIIEHU U TPEBOBAHUS K
MPEJEJBbHBIM CPOKAM PACCMOTPEHUS OBPAIIIEHUI

3.1. OO0 MKK «Cxkpymx» npuHUMaeT oOpaleHus noxydarteneil ((MHaAHCOBBIX YCIYT MO
IIOYTOBOMY aJpPECy:

- 109341, r. MockBa, BH.T€p.I'. MyHUIIMIIATBHBIN OKpyr MapbuHO, yi. bpaTtucnasckas, oM
6, moMerenne 348;

- WIM Ha DJeKTPOHHbIM smuk OOmecTBa, yKa3aHHBIH Ha OQUIMAIBLHOM caiiTe:
WWW.SKrudg.ru i uHbIM crmocoOOM, yKa3aHHBIM B JOTOBOpe 00 Oka3aHWW (HUHAHCOBOU
YCIIYTH.

3.2. [TocTynuBiee oOpaiieHne perucTpUPyETCs HE TTO3THee pabodero THs, CIEAYIOIIETO
3a aHeM noctymieHus, OTBETCTBEHHBIM 3a paccMoTpeHue oOpamienuid B "XKyphHan
perucTpauuu oOpaiieHuid", B KOTOPOM JIOJDKHBI COIEPKAThCsl CIEAYIOIINE CBEIEHUS IO
KaX/I0MY OOpaIleHuIo:

1) nata perucTpauuu U BXOJSAIMINUNA HOMEp oOpalleHus;
2) B OTHOIICHUH (PU3MUECKUX JIUIL - (PaMHIIUS, UMSI, OTYECTBO (IIPU HAJIMYMHU) MOJTydaTess
(uHAHCOBON YCIIyTH, HalpaBUBLIEro OOpallleHHe, a B OTHOIICHUM IOPUIWYECKUX JIHUII -



HaMMEHOBAHUE MOJyYaTenass (UHAHCOBOW YCIYrH, OT HMEHH KOTOPOTO HAlpaBlICHO
oOpareHue;

3) Temaruka obOpatieHus — HHGOPMAISI HHTEPECYIOIIAst JHUIO MOJyYaeMbIX (PUHAHCOBBIX
yeyr;

4) nata perucTpalMy U UCXOIAIINI HOMEp OTBETa Ha OOpaIlCHHS.

3.2. B caywyae mocTyIuieHHss THMCHbMEHHOTO OOpaIeHMs 3asBUTENS HApOYHO B aJipec
OO6mecTBa B IeHb MOJTy4YeHHs] 00pallleHus: OTBETCTBEHHBIA COTPYAHUK J€NIaeT KCEPOKOIUIO
C opurMHasia oOpamIeHusi, IPOCTABISET OTMETKY O IMOJIyYCHHH Ha JBYX JK3EMIUIApax U
nepesaeT KOMUIO 3asBUTEIIO B MMOATBEPKACHHUE JaThl IPUHATHUS.

3.3.  OOpamenue 3asBUTENSI JAODKHO COJEp)KaTh B OTHOIICHHWU I10JIy4aTess
(buHAHCOBOMN YCIIyTH, SIBIAIOIIETocs (U3UYECKUM JUIOM, (paMHIINIO, UMS, OTYECTBO (IIpH
HaJIU4KK), ajJpec (MOYTOBBIA WIIM AJIEKTPOHHBIN), AJI HAllpaBJICHUsI OTBETAa Ha OOpallleHuE;
B OTHOIIECHUU TMOdy4arenas (UHAHCOBOM YCIyrd, SBISIIOIIETOCS IOPUAUYECKUM JIUIIOM,
[I0JIHOE HAUMEHOBAaHUE M MECTO HAXOXJCHUS IOPUIUYECKOrO JIMIA, a TAaKXE IMOJIMHUChH
YIIOJTHOMOYEHHOTO IPECTaBUTENS FOPUANUECKOTO JIUIIA.

3.4. OOmecTBO 00s3aHO JOBECTU JO CBEACHUS IMOJydaTene (PUHAHCOBBIX YCIYT
PEKOMEH/IAIINIO TI0 BKITFOUYCHHUIO B 0OpalieHue ciieIyronied HHGpopMaIiui U JOKYMEHTOB (TIpU
WX HAIMYUH):

1) HOmMep [OTOBOpa, B3aKIIOYCHHOTO MEXIy IoJiydareieM (UHAHCOBOH YCIYTU H
OO0111eCTBOM;

2) U3N0XKEeHHeE CyIecTBa TpeOOBaHUH U (PaKTHIECKUX OOCTOSTEIBCTB, Ha KOTOPBIX OCHOBAHBI
3asiBJIICHHBIC TPEOOBAHUS, a TAKXKE JI0KA3aTEIbCTBA, IIOATBEPIKIAIOIINE ITH OOCTOSTEIHCTBA;

3) HaMMEHOBaHME OpraHa, IOJDKHOCTH, (paMHIMHM, UMEHH W oT4yecTBa (NPH HATHYHHN)
pabotHuka O61ecTBa, aelcTBus (6e31eicTBUE) KOTOPOro 00KaIyIOTCS;

4) uHbBIE CBElEHUs, KOTOpbIE MONydaTenb (PUHAHCOBOM YCIYIHM CUUTaeT HEOOXOAUMBIM
COOOIIUTE;

5) KON OOKYMCHTOB, IMOATBCPKAAOMINX HU3JIOKCHHBIC B O6paH_IeHI/II/I obcTosiTenncTBa. B
9TOM ClIy4ac B O6paHI€HI/II/I MPUBOAUTCA MEPCUCHDb NPpUJIAraCMbIX K HEMY JJOKYMCHTOB.

3.5. OOmiecTBOo 00s513aHO paccMOTpPEeTh oOOpalieHue W MO0 pe3yibTaraM €ro
paccMOTPEHHUS HAMMPABUTH 3asBUTEITIO OTBET HA OOpallleHre B TCUSHUE MATHAIIATH pab0IX
JHEH co IHS perucTpanuu oopaiieHusl.

3.6. B cmyyae HEOOXOAMMOCTH 3ampoca JIOMOTHUTENbHBIX JOKYMEHTOB U MaTE€PHUAJIOB
B IeNsiX OOBEKTHMBHOIO M BCECTOPOHHEIO paccMOTpeHHs oOpamieHuss OOIECTBO IO
pemerno  OTBETCTBEHHOTO 3a pPAacCMOTPEHHE OOpalleHusi, BIOpaBe MPOIUTH CPOK
paccMoTpeHHs oOpallieHusl, HO He Oosiee 4eM Ha JiecaTh pabounx aHei. O0mecTBo 00s13aHO
YBEIIOMHTh 3asBUTENSI O MPOMICHHH CpPOKA PACCMOTPEHHUsS] OOpalmleHHs ¢ yKa3aHHEeM
000CHOBaHMS TaKOTO MPOJJICHHUS, HANPABHB 3asBUTENIO COOTBETCTBYIOIEE YBEIOMIICHUE
(manee - yBemoMJICHUE O MPOJJICHUN CPOKA).

3.7. TlonydyenHoe B yCTHOH (opme oOpaiieHue mnonyyarenas (UHAHCOBOH yciIyru
OTHOCHTEJIEHO TEKYIIETo pa3Mepa 3aJI0JKeHHOCTH, BO3HUKIIIEH W3 JOTOBOpa MHKpO3aiima,
3aKIF0YeHHOTO ¢ OOIIeCTBOM, MOJUICKUT paccMoTpeHnto OOIIEeCTBOM B eHb 00paIeHus.
ITpu aTOM Takoe oOpamienne He hukcupyercs B «KypHaiie peructpanuu oopamieHui".




4. ®OPMbI 1 CITIOCOBBI NPEJOCTABJIEHUSA TIOJIYYATEJIIO
®UHAHCOBOM YCJIYTH OTBETA HA OBPAIIIEHUE U TPEBOBAHUSA K
MOTHUBHUPOBKE OTBETA U IPUYMUHAM OTKA3A

4.1. O6mecTBO 0053aHO MPUHATH PEIICHUE IO MOJYYCHHOMY UM oOpaimienuro. Ecim
OTBeTCTBeHHBII 32 paccMOTpeHHe 00palleHuii moJiaraeT, 4To oOpanieHne T0HKHO ObITh
YJIOBJIETBOPEHO M MMEET ITOJHOMOYUS JJIsl IPUHATUS COOTBETCTBYIOLIETO PELICHUs, TO OH
TOTOBHUT OTBET MOJydYaTeNto (PMHAHCOBOW YCIYTH, B KOTOPOM TNPHUBOJIUTCS Pa3bCHEHHE,
Kakue AeicTBus npuHuMaroTcs OOLEecTBOM MO OOpAalIeHHI0 U Kakue ACHCTBUS 1OJKEH
OPEANpUHATh TONy4yarenb (UHAHCOBOW ycinyrn (ecam OHM HeoOxomumsl). Ecmu
OTBeTCTBEHHBII 32 pacCMOTpeHHe 00palleHuii KJIMEeHTOB Iojaraet, 4To oOparicHue He
MOXET OBITh YAOBJIETBOPEHO W MMEET MOJHOMOYHS Ul MPUHATHS COOTBETCTBYIOIIETO
pEeLIeHUs], TO OH TOTOBUT MOTHUBHPOBAHHBIN OTBET C yKa3aHHUEM IPUYHMH OTKa3a.

4.2. OtBer Ha oOpameHHe JODKEH coxepKaTb HHPOPMALMIO O pe3ylbTaTax
O00BEKTMBHOIO M BCECTOPOHHETO PacCMOTPEHHUs oOpaleHus, ObITb OOOCHOBAaHHBIM U
BKJIIOUATh CCHUIKM Ha MMEIOIME OTHOILIEHUE K pacCMAaTpUBAEMOMY B OOpalIeHUH BOIPOCY
TpeboBaHus 3akoHOAaTenbcTBa Poccuiickoir Penepanuu, JOKYMEHTbl U (WIK) CBEICHMS,
CBSI3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM OOpalleHus, a Takke Ha (aKTUUIECKHE OOCTOSTENhCTBA
paccMaTpUBaeMOro B 00pallleHuH BOIIpoca.

4.3. OTBeT Ha OOpaleHHe, a TAaKKE YBEIOMJIEHHE O PErHMCTpallid, YBEIOMIIEHUE O
IPOJAJICHUH CpPOKa HAMpaBJIIOTCS 3asBUTEII0 B 3aBUCUMOCTH OT CIIOCO0A MOCTYIUIEHUS
oOpamieHus B TUCbMEHHOU (popMe 10 yKa3aHHBIM B 0OpaIlieHIH aIpecy IEKTPOHHOMN MOUYTHI
WIA [OYTOBOMY ajpecy JuOO crnocoOoM, IpeIyCMOTPEHHBIM YCJIOBUSIMH JIOTOBOPA,
3aKII04eHHOro Mexnay OOmiectBoM M 3asBuTeneM. B ciaywae, ecnu 3asBUTENb IPU
HalpaBJIeHUU OOpallleHusl yKas3all Croco0 HalpaBiIeHUs OTBeTa Ha oOpaiieHue B (opme
AIIEKTPOHHOTO JIOKyMEHTa WM Ha OyMa>KHOM HOCHTEJIE, OTBET Ha oOpalieHne J0KeH ObITh
HaIpaBJIeH CIIOCOOOM, YKa3aHHBIM B OOPAIEHUH.

4.4. O61ecTBO 0043aHO XpaHUTh OOpAalllEHUs 3asiBUTENIEH, a TaK)Ke€ KOIMHM OTBETOB Ha
oOpalleHnuss W KOMHMM YBEIOMIICHHH, B TE€YEHUE TpeX JIeT CO JHSA PErHCTpalud TaKuX
oOpareHu.

4.5. B cnyuae BbisiBieHUs: OOIIECTBOM HPU PACCMOTPEHUHU OOpaIleHUsl HapyLIeHUs
ba3oBoro cranmapra wiM BHYTPEHHEIro CTaHJapTa, pa3padOTaHHOTO, COTJIACOBAHHOTO U
YTBEP)KJIEHHOT'O B COOTBETCTBUU ¢ TpeboBaHusAMHU DenepanbHOro 3akona ot 13 utonst 2015
roga N 223-®3 "O camoperynupyeMbIXx opraHusanusx B chepe (puHaHCcOBOro pblHKa",
OO0mecTBO HANpaB/IsAeT KONMUIO OTBETAa Ha oOpameHue u konuiw obpamenust B CPO,
YJIECHOM KOTOpPOW OHa SBISIETCS HAa MOMEHT HANpaBICHUs YKa3aHHBIX KOMHU, JUIs
OCYILIECTBIICHHS CAMOPETYJINpYyeMoii opranu3anuei B chepe GrHaHCOBOTO pbIHKA KOHTPOJIS,
B JICHb HAIIPaBJICHUs OTBETA Ha oOpallleHue 3asBUTENIO.

4.6. OTBeT Ha OOpalleHre Mo CYIIecTBY He AaeTcs Q01ecTBOM B CIEIYIOMUX CIyJasiX:

1) B oOpaiieHnu He yKa3aH aJipec, Mo KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HAIlPaBJIEH OTBET;
2) B oOpallieHnu He yka3aHa (pamuius (HaMMEHOBAHUE) 3asIBUTEIS;

3) B oOpaiieHun cojep’kaTrcs HEIeH3YpHbIe JHM00 OCKOpOMTENbHbIE BBIPAXKEHUS, YTPO3bI
UMYILIECTBY MUKPO(PUHAHCOBON OpraHu3allid, Yrpo3bl KU3HHU, 3J0POBbI0 U UMYLIECTBY
paboTHHUKA MUKPO(DUHAHCOBOM OpraHU3alMy WIN YJIEHOB €Tr0 CEMbH;

4) TexcT oOpaIieHus He TOIAeTCsl TPOUTEHUIO;
5) TekCT 0OpalIeHus HE MTO3BOJISIET OMPEEIIUTh €r0 CYTh.

4.7. Ecnu B city4asix, Ipe1yCMOTPEHHBIX TyHKTaMHU 2 - 5 MyHKTa 4.6. HACTOSIIEN CTaThH,
OO01ecTBO MPUHUMAET pEIIEHHWE OCTaBUTh oOpalleHue 0e3 OTBeTa MO CYIIECTBY, OHO



JOJI’KHO HAINpaBUTh 3asIBUTEIIO0 YBEOMJIEHUE 00 3TOM PEILIEHUHU B T€UECHUE MATH Padoyux
JAHe# co HA peructpanuu obparienus B XKypHaie peructpanuu oOpalieHuil ¢ ykazaHuem
MPUYMH HEBO3MOKHOCTH PACCMOTPEHHUS 0OpaIeHHUs], [0 CYILIECTBY.

4.8. B cnywae, eciu B OOpalIeHHH COJIEPKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBIA 3asBUTEIIO
HEOJIHOKPATHO JaBalIUCh OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3M C paHee HampaBiIseMbIMU HM
oOpamieHussMH, W TPU STOM HE TPHUBOIATCS HOBBIE JIOBOJABI WM OOCTOSITEIHCTBA,
MUKpO(QHUHAHCOBas OpraHM3alMsl BIpPaBe CaMOCTOATEIbHO MPUHATH pEUICHHE O
0€30CHOBATEIILHOCTH 0YEPETHOTO OOPAICHNS U MPEKPAIIICHUH TIEPETIUCKHU C 3asBUTEIIEM 10
naHHoMmy Bompocy. OO 3TOM pelleHuH 3asBUTEIb YBEIOMIISIETCS B  IOPSIKE,
MPEeIyCMOTPEHHOM 4YacThio 14 HacToAIIeH CTaThU.

49. B cayuyae mnocrymienusi B OoOmecrBo u3 banka Poccum oOpameHus,
peaycMOTpeHHOro cTatbelt 79.3 ®enepanbpHoro 3akona ot 10 utons 2002 roga Ne 86-03
"O Lentpansuom Oanke Poccuiickoit ®@enepanuu (banke Poccun)", OOmecTtBo 00s3aH0
pPaccMOTPETh €Tr0 B COOTBETCTBUU € TPEOOBAHUSAMU HACTOSIICH CTAThH, 4 TAKIKEe HANIPABUTD
B bank Poccuu konmio orBera Ha oOpallleHWe M KONMUHU YBEAOMJICHHM (IpU HAIUYUH),
IPEIYCMOTPEHHBIX HACTOAIICH CTaTheH, B IEHb UX HANIPABICHUS 3asIBUTEIIO.

4.10. OO011ecTBO U €ro T0JKHOCTHBIE JIUIA HE BIIPaBE UCIOJIb30BAaTh MHAYE, YEM B LIETISX,
PEIyCMOTPEHHBIX HacTosmmM @DenepanbHbIM 3aKOHOM, M pasriiamarh B KakoW-1u0o
dbopMe mosyueHHBIE MIPU PACCMOTPEHUU OOpallleHUs] IEPCOHANIBHBIE TaHHbBIE 3asBUTENS, a
TaKke WH(OPMAIHMIO, COCTABIISIONIYI0O KOMMEPYECKYIO, CIy)eOHYI0, OaHKOBCKYIO TaiiHY,
TallHy CTpPaxOBaHUS M HMHYIO OXPaHSIEMYIO 3aKOHOM TailHy, 3a HCKJIIOYEHHEM CIIy4aes,
MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEILCTBOM Poccuiickoit deneparuun

4.11. Obpaiienue, B KOTOpOM OOXKamyeTcsl CyleOHOe pelieHre, BO3BpaIlaeTcs JUILy,
HalpaBUBIIEMY OOpallleHHE, ¢ YKa3aHHEeM Ha CyJeOHBIH MOPSI0K 00XalOoBaHUS TAaHHOTO
CyZeOHOr0 pelIeHusl.

4.12. OOpamieHust noiyvareneld (UHAHCOBBIX YCIYT, UX KOIWH, JOKYMEHTBHI IO HX
PacCMOTPEHHIO, OTBETHI SIBISIOTCA KOH(PHUACHUIUANIbHBIMU, KPOME CIIy4aeB MOIYYCHHS
3alpoCcOB  OT YIMOJHOMOYEHHBIX TOCYIApCTBEHHBIX OpPraHOB M OpPraHOB MECTHOTO
CaMOYTIpaBJICHUs,  CAMOPErYIMpPYeMOW  OpraHu3alM{,  KacaloUIMXCs  IOJydaTess
(uHaHCOBOH yCIyru U (WIM) ero oOpaleHusl.

5. MOPSIIOK PACCMOTPEHUSI OBPAIIIEHN OF N3MEHEHUM YCJIOBUI
JIOTOBOPA MMOTPEBUTEJBCKOI'O 3ANMA.

5.1. 3aemiuK - QpU3NYECKOE JUIO0, HHAUBUAYAIbHBINA MPEeINpUHUMATEND (Jlajlee B
HACTOSAIIEH CTaThe - 3aeMIIUK), 3aKIFOUYUBIINN 10 AHS BCTYIJIeHUS B cuiy DeaepaabHOTo
3akoHa Ne 106-®3 ot 03.04.2020 poroBop 3aiiMa, B TOM 4YHCIIE JOTOBOp 3aiiMa,
00s3aTeNnbCTBA IO KOTOPOMY OOecTeueHbl UITOTEKOM, BIIpaBe B JIOOOH MOMEHT B TEUCHHE
BpPEMEHH JIEUCTBUS TAKOT'0 JOTOBOpa 00patuThes k O0I1IecTBy ¢ TpeOoBaHMEM 00 M3MEHEHUU
YCIOBHM Takoro JI0roBopa, MpeAyCMAaTPUBAIOIIMM MPHUOCTAHOBIECHUE HCHOJHEHUS
3aeMILUKOM CBOMX 0053aTEIbCTB HAa CPOK, OMPEEIICHHBIIN 3aeMIIUKOM (JIBFOTHBIHM NepHoN).

5.2. OcHoBaHuA AN U3MEHEHH YCIOBHM JOrOBOpa MOTPEOUTEIHCKOTO 3aiiMa Ha
OCHOBaHUHU OOpallleHus 3asiBUTENs WM MPEAOCTaBICHHUE JIbIOTHOTO MEePUOJIa U3JI0KEHBI B
[TpaBunax mpeaocTaBIeHUs MOTPEOUTETHCKUX U MHBIX 3aiMOB (hu3ruecKuM Iuiam u O0mumx
YCJIOBHH JIOTOBOpa MOTPEOUTENHCKOTO 3aiima.

6. AHAJIN3 OBPAIIIEHUM U TPUHATHUE PEIEHAN O
HEJECOOBPA3ZHOCTHU IPUMEHEHUWS MEP, HAIIPABJIEHHBIX HA
VJIYUIIEHUE KAYECTBA OBCJYKUBAHUS MMOJIYYATEJIEN
®UHAHCOBBIX YCJVYT, IO PE3YJbBTATAM AHAJIN3A OFPAIIIEHUM
1. OOmecTBO MPEaOCTABISIET B CAaMOPETyJIUPYEMYI0 OpraHU3alHio, MO TPEOOBAHHUIO
CaMOpETyIHPYyEeMON OpraHu3aliy, HO He 4Yaiie 4yeM 4 (deThipe) paza B TOJ, CBEICHUS O
paccMoTpeHHr oOpamieHnii oyJarenell (PMHAHCOBBIX YCIIYT B BHJE OTYETA, COJEPIKAIIETO



CleyIolue JaHHbIE:

1) KOTMYECTBO MOCTYMUBIINX OOpaIeHU;

2) npeameT oOpalleHHH;

3) pe3yabTaT paccMOTpeHHsI 0OpalieHuii (yI0BIETBOPEHO, HE YIOBIETBOPEHO,
YIOBJIETBOPEHO YAaCTUYHO).

2. O01IeCcTBO UCTIONIB3YeT OOPAICHUS B LIEJISIX aHAIM3a YPOBHS KauecTBa OOCITY)KHUBAHHUS, a
TaK)Ke MHBIX HE()UHAHCOBBIX IMOKA3aTeNel, JaHHBIE O KOTOPHIX MOXKHO TMOJIYYUTh B XOJIE
aHajgu3a oOpaiieHuid, U He peke yeM | (oauH) pa3 B TOJ NPOU3BOAMT 000OIIEeHHE W
TUTMU3ANKI0 00palieHuit 1 TPUHUMAET HeOOXOAUMbIE MEPHI B I[EJISIX MOBBIIICHHUS KauecTBa
o0CITy>)KUBaHUSI MoJTydaTesieil PUHAHCOBBIX YCIIYT.

Tpunooicenue Ne 1 k Ilonoosxcenuro o nopsoke paccmompenusi
obpawenuil noryuamenei PUHAHCOBBIX YCye

KypHan Bxoasimux oopauieHuii / McXoAsIIUX 0TBETOB Ha 00palleHus.

arta Jara No
Ne | peructp Ne Bxopsmuit ono TemaTuka oOparieHus HampaBJIeHU | UCXOMSIU
anuu s OTBETA i1
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